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ــة  ــة والاجتماعي ــوق الاقتصادي ــال الحق ــباب في مج ــثين الش ــات والباح ــة للباحث ــبكة العربي الش
:)YSRN(

تكونــت الشــبكة في مايو/آيــار 2021 في إطــار التعــاون بين منتــدى البدائــل العــربي للدراســاتAFA والصنــدوق الــوطني للديمقراطيــة 
يــز المعرفــة الخاصــة بالاحتياجــات المتعلقــة بالحقــوق الاجتماعيــة والاقتصاديــة في المنطقــة العربيــة،  NED، وتســعى الشــبكة إلى تعز
يبــات والاجتماعــات في موضوعــات متعلقــة  مــن خلال بنــاء القــدرات المعرفيــة والعمليــة لأعضــاء الشــبكة بتقديــم مجموعــة مــن التدر
يــج جيــل جديــد مــن الباحــثين الاقتصــاديين والسياســيين في المنطقــة يمكنهــم  بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة، كمــا تســعى إلى تخر
إنتــاج معرفــة نقديــة )علميــة( حــول الوضــع العــام الســياسي والاقتصــادي والاجتماعــي في البلــدان العربيــة. وكأحــد أنشــطة الشــبكة 

تـصـدر سلـسـلة ـمـن أوراق السياـسـات الخاـصـة بوـضـع الحـقـوق الاقتصادـيـة والاجتماعـيـة في المنطـقـة العربـيـة كل ـعـام.

 :)AFA( منتدى البدائل العربي للدراسات

مؤسســة بحثيــة عربيــة مســتقلة، تعمــل كمنصــة لتفاعــل الــخبراء والباحــثين لإنتــاج معرفــة وخطــاب بديــل في المنطقــة العربيــة. عبر فتــح 
مســاحات وخلــق خطــاب وطــرح رؤى وسياســات بديلــة لمختلــف الفاعــلين في المجــال العــام. وذلــك للمســاهمة في الوصــول لمجتمــع 
يــق للعدالــة والديمقراطيــة والتحــرر بشــقهم الســياسي والاقتصــادي/  يعتمــد العلــم مرجعيــةًً في المجــالات الاجتماعيــة المختلفــة كطر

الاجتماـعـي، يحتـفـي بالتـنـوع الثـقـافي ويـقـوم على مـبـدأ المواطـنـة والمـسـاواة
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مقدمة
يحظــى تــدبير الخدمــات العامــة باهتمــام بالــغ مــن قبــل الحكومــة المغربيــة والمواطــنين، خاصــة القطاعــات الحيويــة كالماء الصالــح 
لــلشرب والكهربــاء، إضافــة إلى الصرف الصحــي. نظــرًًا إلى أنهــا تمــس بشــكل مبــاشر ويومــي حقوقهــم الاقتصاديــة والاجتماعيــة مــن 
قبيــل ضمــان حقهــم في التزود بجــودة عاليــة وبتكلفــة تراعــي قدرتهــم الشرائيــة مــع تحقيــق العدالــة المجاليــة خاصــة بين الحــواضر 

يـة مـوارد الطبيعـ بـوادي وكذـلـك مراـعـاة اـسـتدامة الم والـ

وقــد اختلفــت سياســيات تــدبير الماء والكهربــاء في المغــرب مــن فترة إلى أخــرى باخــتلاف الرؤيــة السياســية والإستراتيجيــة لأصحــاب 
القــرار وصانعــي السياســات وتأرجحــت بين التعميــم والخصخصــة وبين المكتــب الــوطني للمــاء والكهربــاء والشركات الخاصــة عبر عقــود 
التــدبير المفــوض التي يتــم إبرامهــا بين الجماعــات الترابيــة وشركات التــدبير المفــوض الخاصــة، التي لا طــالما اســتغلت المغاربــة واســتنزفت 
جيوبهــم عبر غلاء الفــواتير وتكلفــة التزويــد، مــا حــرم بعــض الأسر خاصــة تلــك التي في وضعيــة اقتصاديــة هشــة مــن حقهــم في التزود 
بخدمــات الكهربــاء والماء الصالــح لــلشرب. كمــا أنهــا لطــالما قامــت بحجــز عــدادات التزود مــن شريحــة واســعة مــن المواطــنين، مــا 
حرمهــم مــن خدمــات الماء أو الكهربــاء وذلــك كإجــراء عقــابي لهــم على تأخرهــم عــن ســداد إحــدى الفــواتير. الشيء الــذي دفــع بالعديــد 
مــن المواطــنين والمواطنــات إلى خــوض احتجاجــات وتحــركات اجتماعيــة قويــة مطالبــة برحيــل تلــك الشركات ومــعبرة عــن عــدم رضاهــا 

واـسـتيائها ـمـن ـهـذا الوـضـع

في ظــل هــذا الوضــع أعلنــت الحكومــة المغربيــة بشــكل رســمي عــن انــطلاق النمــوذج الجديــد لتــدبير خدمــات الماء والكهربــاء والتطــهير 
ــر 2024 المؤطــرة بقانــون رقــم 83.211 والتي تحــل محــل المكتــب الــوطني  الســائل عبر الشركات الجهويــة متعــددة الخدمــات في أكتوب

يــع الماء والكهربــاء.2  للكهربــاء للمــاء الصالــح لــلشرب والــوكالات المســتقلة لتوز

 واســعًًا3 
الًا

ــار جــد ــه أث ــه منــذ الإعلان عــن هــذا القانــون وقبــل دخولــه حيز التنفيــذ وهــو محــاط بالعديــد مــن التســاؤلات كمــا أن  إلا أن
يــع الماء والكهربــاء، الرافضــون لهــذا المشروع  بين الهيئــات النقابيــة وبين مســتخدمي شركات التــدبير المفــوض والــوكالات المســتقلة لتوز
يــد مــن خصخصتــه4 كمــا يطرحــون الســؤال عــن مــدى إمكانيــة أن يســتجيب هــذا النمــوذج  يعتبرونــه يمــس بعموميــة القطــاع ويز

ــة والاجتماعيــة.  لتطلعــات المواطــنين ويضمــن تمتعهــم بحقوقهــم الاقتصادي

فبالرغــم مــن وضــوح القانــون 83.21، فــإن عمليــة تنزيــل الشركات الجهويــة تعــرف العديــد مــن التحديــات مــن الجانــب القانــوني 
ــب  ــات. ومــن الجان ــة تضمــن جــودة الخدمــات وشــفافية العملي ــة فعال ــات رقاب ــاب آلي ــد وغي ــم مــع الإطــار التشريعــي الجدي كالتأقل
الاجتماعــي والإداري أيضًًــا يعــرف تنفيــذ القانــون تحديــات كــثيرة، منهــا ضمــان اســتقرار المســتخدمين، إذ يتطلــب الانتقــال إلى الشركات 
الجهويــة ضمــان حقــوق العامــلين في القطــاع، تفاديــا لأي توتــر اجتماعــي. كمــا أشــارت أيضًًــا الدراســات الميدانيــة إلى مخــاوف المواطــنين 
يــة. والتخــوف مــن تفــاوت التســعيرات بين الجهــات  مــن تراجــع جــودة الخدمــات، خاصــة في ظــل التخــوف مــن التعقيــدات الإدار
بالإشــارة إلى كــون التســعيرات في ظــل التــدبير المفــوض مرتفعــة جــدًًّا، مــا يضــع ضغطًًــا على الشركات الجديــدة لضمــان خدمــات بأســعار 

تنافســية.5

تدبير قطاع الماء والكهرباء بالمغرب بين التعميم 
والخصخصة

منــذ تأســيس المكتــب الــوطني للكهربــاء والماء الصالــح لــلشرب ســنة 1963 وهــو مؤسســة عموميــة مملوكــة بالكامــل للحكومــة المغربيــة 
يــع المـوارد الكهربائيــة والهيدروليكيــة، ومكافحــة الهــدر وتنفيــذ أدوات وتقنيــات جديــدة لتــوفير الميــاه  يقــوم بتقديــم خدمــات إنتــاج وتوز

يع الكهربــاء الشمســية بمــا في ذلــك الدراســات والبحــوث والتمويــل.6 والكهربــاء ويديــر مشــار

ــاء بالعــالم القــروي، فقــد بلغــت نســبة  ــوج إلى الكهرب ــم الول ــد مــن الإنجــازات، مــن أهمهــا تعمي ــخ العدي ي ــك التار ــذ ذل وقــد حقــق من
الكهربــة القرويــة 99,78 % عنــد نهايــة 2020، مــا مكــن مــا يقــارب 13 مليون�ًـا مــن ســاكنة العــالم القــروي مــن الاســتفادة مــن الكهربــاء 
ومــا نتــج منــه مــن تحــسين مســتوى المعيشــة وعصرنتهــا. أمــا فيمــا يتعلــق بمجــال الماء، فقــد واصــل المكتــب مجهوداتــه مــن أجــل 
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المحافظــة على مســتوى الخدمــات والتــأمين المســتمر لتزويــد كل المـدن بصفــة عاديــة بــالماء الصالــح لــلشرب، حيــث بلغــت نســبة التزود 
100 % في المناطــق الحضريــة مــع رفــع نســبة التزويــد بمــاء الشرب بالوســط القــروي مــن 97,4 % ســنة 2019 إلى 97,8 % مــع نهايــة 

ســنة 2020، مــا مكــن مــن تزويــد ســاكنة قرويــة مســتفيدة تناهــز13 مليــون نســمة7.

إضافــة إلى أنــه يتوفــر على كفــاءات عاليــة اســتطاع بفضلهــا تحقيــق إنجــازات مهمــة، كمــا أن ثمــن الماء والكهربــاء ظــل مســتقرًًّا بالمغــرب 
بتســعيرة تراعــي القــدرة الشرائيــة للمغاربــة، وتــم إدخــال هــذه الخدمــات لعــدد مــن الجهــات والمناطــق النائيــة.8

في ســنة 1997 تــم اعتمــاد التــدبير المفــوض بالمغــرب حيــث شــهدت هــذه الســنة تطبيقًًــا لمفهــوم التــدبير المفــوض على أرض الواقــع مــن 
يــخ 1997/4/28 وتتعلــق بتكليــف الشركــة  خلال اتفاقيــة للمجموعــة الحضريــة الــدار البيضــاء والشركــة الفرنســية »ليــونيز دي زو« بتار

ـيـع الماء والكهرـبـاء والتـطـهير الـسـائل بولاـيـة اـلـدار البيـضـاء ـمـدة ثلاثين ـسـنة لتمـتـد إلى ولاـيـات أـخـرى بـتـدبير قـطـاع توز

إلا أنــه اتضــح عمليًّـًـا أن هــذه التجربــة أســفرت عــن واقــع مخالــف لما كان مرجــوًًّا على مســتوى تحــسين جــودة الخدمــات بتكلفــة 
يــر المجلــس الأعلى للحســابات، أن  ملائمــة، وهــو مــا ترتبــت عليــه انعكاســات اجتماعيــة تمــس الحيــاة اليوميــة للمواطــنين. وقــد أكــد تقر
أداء شركــة ليــدك لم يكــن مطابقًًــا لمقتضيــات العقــد خلال الــعشر ســنوات الأولى مــن التفويــض، كمــا كشــف وجــود أحيــاء يتــم تزويدهــا 
يع التي تخــص محاربــة التلــوث ومعالجــة  بمــاء مشــبع بالصــدأ، وهــو مــا يســمى بـ«الميــاه الحمــراء« وأوضــح المصــدر نفســه، أن المشــار
الميــاه العادمــة، لم تنجــز، مبرزًًا أن هــدف الربــط الشــامل لــكل الأسر بشــبكات الماء والتطــهير لم يتــم تحقيقــه، ويظهــر الفــرق واضحًًــا 
بالنســبة إلى الربــط الاجتماعــي. وكشــف المصــدر نفســه، عــن اختلافــات بين متوســط   الســعر الحقيقــي للكهربــاء حســب صيغــة العقــد 
 وجــود اخــتلالات في تســيير مداخيــل صنــدوق الأشــغال.9 إضافــة 

الًا
ومعطيــات ليــدك ومتوســط   الســعر المعلــن مــن قبــل ليــدك، مســج

إلى ارتفــاع تســعيرة الماء والكهربــاء في المناطــق المـسيرة وفــق نظــام التــدبير المفــوض لشركات أجنبيــة مــا أثقــل كاهــل المواطــنين ودفعهــم 
إلى الاحتجــاج مــرارًًا وتكــرارًًا في مناطــق مختلفــة10.

وفي ســنة 2024 تــم إعطــاء الانطلاقــة الفعليــة لنمــوذج تســيير جديــد لقطاع الماء والكهرباء، وهــي الشركات الجهوية متعددة الخدمات 
المؤطــرة بالقانــون 83.21 والخاضعــة لأحــكام القانــون رقــم 17.95 المتعلقــة بشركات المســاهمة، التي ســتحل محــل المكتــب الــوطني للمــاء 
والكهربــاء الــذي ســتنتقل العقــارات والمنقــولات التابعــة لــه إلى الجماعــات المشــمولة بعقــود التــدبير مــع الشركات الجهويــة.11 ويدخــل 
يــة، وهــي آليــة لتســهيل ولــوج القطــاع الخــاص، ليــس فقــط إلى  هــذا ضمــن صيرورة بنــاء جهويــة متقدمــة واســتمرارًًا في ورش اللامركز
يــع الكهربــاء، بــل أيضًًــا إلى إنتاجهــا، ضمــن أشــكال متعــددة مــن الخصخصــة أهمهــا الشراكــة قطــاع عــام- قطــاع خــاص.12 خدمــات توز

كمــا أن هــذه الإصلاحــات تــأتي اســتجابة لتوصيــات صنــدوق النقــد الــدولي الــذي يدفــع نحــو خصخصــة القطاعــات العموميــة بغــض 
النظــر عــن التكلفــة الاجتماعيــة13 وذلــك في مقابــل رفــع الأعبــاء عــن الدولــة بفتــح البــاب أمــام القطــاع الخــاص للمســاهمة في رأســمال 
ــاء وتطبيــق التســعيرة الحقيقيــة تحــت عنــوان: »استرداد التكاليــف«، وهــو مــا أوضحــه بالحــرف  ــر ســوق الكهرب ي تلــك الشركات وتحر
يفــة تقــتضي وضــع تســعير  يــر البنــك الــدولي )2019( بقــول: »وجــود القطــاع الخــاص يلــزم الحكومــة بتــبني لوائــح تنظيميــة للتعر تقر

لاسترداد التكاليــف«.14

ــاء  ومــن المتوقــع أن تواجــه هــذه الشركات العديــد مــن التحديــات مثــل افتقارهــا إلى الــخبرة اللازمــة لتقديــم خدمــات الميــاه والكهرب
 عــن تراجــع الاهتمــام 

الًا
بكفــاءة، وســيطرة الشركات الخاصــة على مــوارد الميــاه والطاقــة، مــا قــد يُشُــكل تهديــدًًا للســيادة الوطنيــة، فــض

يقــة  يــة في طر بحمايــة البيئــة، خاصــة إذا ركــزت الشركات في الربــح على حســاب المســؤولية الاجتماعيــة كمــا أنــه قــد تحــدث تغــييرات جذر
تقديــم الخدمــات الأساســية للمواطــنين، مــا قــد يــؤدي إلى ارتفــاع أســعار الخدمــات، وبالتــالي يُشُــكل عبئ�ًـا على المواطــنين، خاصــة ذوي 

الدخــل المحــدود، ومــا قــد يتبــع ذلــك مــن اســتياء شــعبي، خاصــة إذا لم ت�ُـدر بشــكل جيــد.15

فبعــد مــرور حــوالي 3 أشــهر على دخــول القانــون المتعلــق بإحــداث الشركات الجهويــة لتــدبير خدمــات الماء والكهربــاء حيز التنفيــذ، أفصــح 
يــادات مرتقبــة في ســعر الضريبــة على القيمــة المضافــة المطبقــة على الماء والكهربــاء مــا ســينعكس  مشروع قانــون ماليــة 2024 عــن ز
على ارتفــاع أســعار الماء والكهربــاء لا محالــة. ويــقترح رفــع الضريبــة على القيمــة المضافــة على الماء الصالــح لــلشرب مــن 7 في المئــة إلى 8 

في المئــة ابتــداء مــن 2024 وإلى 9 في المئــة مــن ســنة 2025 وإلى 10 في المئــة مــن ســنة 16.2026

طبقــة على الاســتفادة مــن الكهربــاء مــن 14 في المئــة إلى 16 في 
ُ
كمــا يــقترح مشروع القانــون رفــع ســعر الضريبــة على القيمــة المضافــة المُ

المئــة لســنة 2024 و18 في المئــة ســنة 2025 و20 في المئــة ســنة 2026، وفــق مــا تضمنتــه وثائــق مشروع قانــون ماليــة 17.2024
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يفــة موحــدة لم تتجــاور 0.15 دولار للكيلــواط في  وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن المكتــب الــوطني للمــاء والكهربــاء لطــالما حافــظ على تعر
يــادة  يفــات في الشركات الخاصــة ز الســاعة بالنســبة إلى الكهربــاء و0.50 دولار للــمتر المكعــب بالنســبة إلى الماء بينمــا شــهدت التعر
ملحوظــة بنســبة تجــاوزت 30 في المئــة بالنســبة إلى الكهربــاء و100 في المئــة بالنســبة إلى الماء الصالــح لــلشرب18 وتفاوتــات مناطقيــة في 
يفــات التي تتــمُُّ بهــا فوتــرة اســتهلاك المواطــنين مــن الكهربــاء، ســعرُُ الكيلــوات البالــغ 0.7904 درهــم، دونََ احتســاب الضريبــة على  التعر
 بـــ0.85، و0.91 درهــم في 

الًا
القيمــة المضافــة بنســبة 14 % بالنســبة إلى الشــطر الأول مــن الاســتهلاك، تتــمُُّ فوترتــه في الــدار البيضــاء مــث

يفــتين مختلفــتين في المدينــتين المذكــورتين،  يضــال« و«فيوليــا« اللــتين تنتميــانِِ معًًــا إلى »فيوليــا« تعــملان بتعر طنجــة، أيْْ إن شركتي »ر
وبموجــب ذلــكََ يغــدُُو الكيلــواط في طنجــة )0.91( أغلى منــه في الربــاط )0.80(، وحتى بالمقارنــة مــع تطــوان حيــثُُ تتــمُُّ فوترتــهُُ 0.79 

درهــم.19

العودة إلى التعميم كفيل بضمان الجودة وترسيخ الدولة 
الاجتماعية

يتــبين مــن خلال كل التجــارب الســابقة أن أنجــح تجربــة كانــت للمكتــب الــوطني للمــاء والكهربــاء الــذي اســتطاع تحقيــق العديــد مــن 
الإنجــازات، وبالرغــم مــن كل التحديــات التي واجههــا فإنــه اســتطاع إنجــاز برامــج تعميــم الماء والكهربــاء بنســب تجــاوزت 99 في المئــة20 
كمــا أنــه حافــظ على ضمــان الخدمــات بتكلفــة تراعــي القــدرة الشرائيــة للمغاربــة. بــخلاف التوجــه الآخــر الــذي تســيطر عليــه الشركات 
الخاصــة والخاضــع لمنطــق الربــح وتســليع الخدمــات علاوة على العديــد مــن الاخــتلالات في الالتزامــات المبرمــة بين الجماعــات الترابيــة 
وشركات القطــاع الخــاص، مــا جعــل مــن ورش إنشــاء الشركات الجهويــة متعــددة الخدمــات والتي ســتتولى تــدبير قطاعــات حيويــة 
كالماء والكهربــاء والإنــارة العموميــة محــط شــك عــن مــدى قدرتهــا على ضمــان الخدمــات بجــودة عاليــة وبتكلفــة اجتماعيــة مناســبة 

ًـا أيـضً

وعلى المســتوى الــدولي أيضًًــا نجــد العديــد مــن التجــارب الناجحــة والمهمــة التي اعتمــدت على شركات حكوميــة لتــدبير الخدمــات 
ًـا ضمــن قائمــة الــدول الأرخــص في أســعار  الأساســية وحققــت إنجــازات مهمــة جــدًًّا. منهــا تجربــة كوبــا التي تحتــل المركــز الثالــث عالمي�
ــات الأخيرة التي جمعتهــا  ــاء مــا يعــادل نحــو 0.006 دولار لــكل كيلوواط/ســاعة بحســب البيان ــة، إذ يبلــغ ســعر الكهرب ــاء المنزلي الكهرب
ي�ًـا وذلــك بتتبــع سياســة  منصــة الطاقــة المتخصصــة21، مــع الإشــارة إلى أن الحكومــة الكوبيــة هــي مــن يتحكــم بأســعار الكهربــاء مركز

دـعـم تـشـمل الخدـمـات الأساـسـية للمواـطـنين

ًـا ضمــن الــدول الأرخــص في أســعار  يقيــة والعربيــة بحســب نفــس التصنيــف تــأتي ليبيــا في المركــز الخامــس عالمي� ومــن بين الــدول الإفر
الكهربــاء المنزليــة، إذ يبلــغ ســعر الكيلوواط/ســاعة 40 درهمًًــا )0.0082 دولار(22. وذلــك بالاعتمــاد على الشركــة العامــة للكهربــاء 
وهــي شركــة حكوميــة مملوكــة بالكامــل للدولــة الليبيــة. إلا أن ليبيــا تعيــش أخيًرًا أزمــة انقطــاع متكــرر للكهربــاء راجــع إلى حالــة عــدم 

الاـسـتقرار الأمني والـسـياسي اـلـذي تعرـفـه اـلـبلاد

يــة، وقــد  عربي�ًـا أيضًًــا تحتــل مصر معــدل وصــول إلى الكهربــاء بلــغ 100 %، اعتمــادًًا على محطــات الطاقــة الكهرومائيــة والطاقــة الحرار
يــف والــحضر كافــة23. هــذا، وتحتــل المركــز 11 دولي�ًـا ضمــن الــدول الأرخــص في أســعار الكهربــاء التي تصــل إلى 0.018  شــملت مناطــق الر

يــع و5 شركات تولـيـد حكومـيـة دولار لــكل كيلوواط/ســاعة24، بالاعتمــاد على الشركــة القابضــة لكهربــاء مصر التي تضــم 9 شركات توز

ًـا نجــد فرنســا وبعــد عقــود مــن التــدبير المفــوض عبر شركات خاصــة، اتجهــت نحــو تأميــم مؤسســة »كهربــاء فرنســا« عبر عــرض  أوروبي�
للاســتحواذ الكامــل على المجموعــة )بنســبة مئــة في المئــة(، في عمليــة تبلــغ تكلفتهــا 9.7 مليــار يــورو، وفــق وزارة الاقتصــاد. وبذلــك تكــون 

الحكومــة قــد ســهلت إعــادة تأميــم الشركــة.25 

بعــد الاطلاع على هــذه التجــارب وغيرهــا يمكننــا القــول إنــه في الوقــت الــذي يدعــو البعــض إلى الخصخصــة والاعتمــاد على الشركات 
الخاصــة، وتفويــض لهــا مهمــة تــدبير القطــاع كمــا كان الحــال في المغــرب، فــإن العديــد مــن التجــارب تعــود إلى تأميــم الخدمــات العامــة 
الأساســية وإعادتهــا إلى الملكيــة العامــة كفرنســا، بينمــا لا تــزال تصر العديــد مــن التجــارب على الاســتمرار في الملكيــة العامــة لهــذه 
يــل ومصر وليبيــا وغيرهــا مــن الــدول التي لا زالــت توفــر الخدمــات بســعر مناســب للمواطــنين  الخدمــات وتقدمهــا بكفــاءة ككوبــا والبراز



7

ورقة سياساتالخدمات العامة في المغرب... إعادة النظر في نموذج التدبير الجهوي بالخصخصة

ًـا ًـا بوضعـهـا الـسـياسي أو الاقتـصـادي أو الـبـيئي أيـضً بالرـغـم ـمـن التحدـيـات التي يمـكـن أن تواجهـهـا كل تجرـبـة ارتباـطً

 إن هــذا النهــج بالإضافــة إلى الــدروس التي يمكــن أخذهــا مــن تجربــة المغــرب خاصــة تجربــة المكتــب الــوطني والأثــر الاجتماعــي 
ــع  ــة وضمــان تمت ــة الاجتماعي ــة والعدال ــة المجالي ــق العدال ــه مــن الصعــب تحقي ــا أن نخلــص إلى أن ــذي حققــه، يمكنن والاقتصــادي ال

المواــطنين بحقوقــهم الاقتصادــية والاجتماعــية في ــظل الاعتــماد على القــطاع الــخاص اــلذي لا يهــمه ــسوى الرــبح والتــسليع

خاتمة وتوصيات 
رغــم التوجــه الإستراتيجــي الحــالي المتجــه نحــو تفكيــك المكتــب الــوطني للمــاء والكهربــاء وتعويضــه بــالشركات الجهويــة متعــددة 
التخصصــات والتي تعتمــد على الشراكــة بين القطــاعين العــام والخــاص وفقًًــا لإملاءات صنــدوق النقــد الــدولي، إلا أن التجــارب 
يعــه ونــزع ملكيــة الرأســمال عنــه هــو ضمــان لتزود  أثبتــت أن تأميــم قطــاع الطاقــة وضمــان رقابــة وطنيــة وشــعبية على إنتاجــه وتوز
آمــن وبــيئي للســكان وضمــان للســيادة الوطنيــة على مصــادر الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة. وبمــا إن تجربــة الشركات الجهويــة لا تــزال 
جنينيــة، فهــي فرصــة للاســتدراك واسترجــاع عموميــة المكتــب الــوطني للمــاء والكهربــاء مــع ضمــان تــوفير الدعــم المادي واللوجــستي لــه 
وتمكينــه مــن جــودة التســيير في ظــل الحكامــة الجيــدة. حتى يســتمر في تحقيــق مــا أنجــزه منــذ عقــود خاصــة الأثــر الاجتماعــي لخدمــات 
المكتــب ومراعــاة الظــروف المعيشــية للســكان ودعمــه في تطويــر ورش الطاقــات المتجــددة لضمــان اســتدامة المــوارد وتحقيــق الدولــة 

الاجتماعـيـة المرـجـوة

ــه مهمــا كانــت التوجهــات الــكبرى التي تنهجهــا الدولــة والإصلاحــات المعتمــدة في الخدمــات  مــن جهــة أخــرى وجبــت الإشــارة إلى أن
يــة  ينــة العامــة فقــط، بــل يجــب أن تكــون متواز الأساســية فلا يجــب أن يكــون الهاجــس فيهــا هــو خفــض العــبء عــن الدولــة والخز
يــم لهــم، والحفــاظ على ميزان الجــودة والتكلفــة  مــع ضمــان تمتــع المواطــنين والمواطنــات بحقوقهــم وتحقيــق الحــد الأدنى للعيــش الكر
يفــة اجتماعيــة موحــدة أو عبر تــوفير دعــم مبــاشر  ي�ًـا في تحديــد تعر مســتقرًًّا. في هــذا الإطــار يكــون تدخــل الســلطات العموميــة ضرور
ــا  يــق المعطيــات المتوفــرة في الســجل الاجتماعــي الموحــد الــذي صنــف كل الأسر المغربيــة وفقًً للأسر الهشــة ويمكــن تحديدهــا عــن طر

للـمـؤشر الاجتماـعـي اـلـذي يعتـمـد على بياـنـات مختلـفـة ـمـن بينـهـا نـسـبة اـسـتهلاك الكهرـبـاء والماء ـلـكل أسرة.

ــد الأسر التي في حاجــة إلى الاســتفادة مــن هــذا الدعــم المبــاشر كمــا يمكنهــا أن تقــدر معطياتهــا  بهــذا يتــسنى للســلطات المعنيــة تحدي
وفقًًــا لتــغير المــؤشر الاجتماعــي وكذلــك تطــور اســتهلاك الماء والكهربــاء مــن فترة إلى أخــرى. قــد يضمــن هــذا النهــج إمكانيــة تحقيــق 
إصلاحــات بنيويــة في قطــاع الخدمــات الأساســية مــع مراعــاة الوضعيــة الاجتماعيــة والقــدرة الشرائيــة للمواطــنين التي في تدهــور 
ملحــوظ والحفــاظ على الاســتقرار الاجتماعــي وتجنــب ارتفــاع وتيرة الاحتجاجــات على غلاء أســعار الخدمــات التي ظهــرت منــذ مــدة 

في مناـطـق مختلـفـة
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