
تحسيــن برامج الحماية الاجتماعية 
السورييــن/ات  للاجئيــن/ات 

فـــي الأردن

ورقـة سياسـات



 :)AFA( منتدى البدائل العربي للدراســات

الشبـكـــة العربيـــة للباحثـات والباحثيـن الشبــــاب
:)YSRN( فــي مجال الحقوق الاقتصادية والاجتماعية

مؤسســة بحثيــة عربيــة مســتقلة، تعمــل كمنصــة لتفاعــل الخبــراء والباحثيــن لإنتــاج 
ــر فتــح مســاحات وخلــق خطــاب وطــرح  معرفــة وخطــاب بديــل فــي المنطقــة العربيــة. عب
ــي  ــاهمة ف ــك للمس ــام. وذل ــال الع ــي المج ــن ف ــف الفاعلي ــة لمختل ــات بديل رؤى وسياس
ــق  ــة كطري ــة المختلف ــالات الاجتماعي ــي المج ــةً ف ــم مرجعي ــد العل ــع يعتم ــول لمجتم الوص
للعدالــة والديمقراطيــة والتحــرر بشــقهم السياســي والاقتصــادي/ الاجتماعــي، يحتفــي 

ــاواة. ــة والمس ــدأ المواطن ــى مب ــوم عل ــي ويق ــوع الثقاف بالتن

ــي  ــل العرب ــدى البدائ ــن منت ــاون بي ــار التع ــي إط ــار 2021 ف ــي مايو/آي ــبكة ف ــت الش تكون
تعزيــز  إلــى  الشــبكة  وتســعى   ،NED للديمقراطيــة  الوطنــي  والصنــدوق   AFAللدراســات
فــي  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  بالحقــوق  المتعلقــة  بالاحتياجــات  الخاصــة  المعرفــة 
المنطقــة العربيــة، مــن خــال بنــاء القــدرات المعرفيــة والعمليــة لأعضــاء الشــبكة بتقديــم 
مجموعــة مــن التدريبــات والاجتماعــات فــي موضوعــات متعلقــة بالحقــوق الاقتصاديــة 
الاقتصادييــن  الباحثيــن  مــن  جديــد  جيــل  تخريــج  إلــى  تســعى  كمــا  والاجتماعيــة، 
ــام  ــع الع ــول الوض ــة( ح ــة )علمي ــة نقدي ــاج معرف ــم إنت ــة يمكنه ــي المنطق ــيين ف والسياس
السياســي والاقتصــادي والاجتماعــي فــي البلــدان العربيــة. وكأحــد أنشــطة الشــبكة تصــدر 
سلســلة مــن أوراق السياســات الخاصــة بوضــع الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي 

المنطقــة العربيــة كل عــام. 

كل الصور المأخوذة هي من مصادر مفتوحة على الإنترنت

محتوى هذا الإصدار لا يعبر عن رأي منتدى البدائل العربي أو أي من الشركاء



تحسيــن برامج الحماية الاجتماعية 
السورييـن/ات  للاجئيــن/ات 

فـي الأردن

الباحث: فرحان محمد الحسبان
محامٍ وباحث حاصل على الماجستير في القانون العام

ورقـة سياسـات



مراجعة منهجية
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منتدى البدائل العربي للدراسات

أحمد الشبيني

محمد عاء



3

المقدمة:

تشــكل فئــة الاجئيــن/ات الســوريين/ات أكبــر مجموعــة رعايــا مُســجَلين لــدى مفوّضيــة الأمــم المتحّــدة لشــؤون 
الاجئيــن فــي الأردن.

تُقيم حاليًا في الأردن فئتان رئيسيتان من الرعايا السوريين/ات: 
ــوء أو  ــي/ات لج ــن كطالب ــؤون الاجئي ــدة لش ــم المتحّ ــة الأم ــدى مفوّضي ــجَلون/ات ل ــوريون/ات المُس أولًا: الس
ــى )٦.%۸۸(  ــة العظم ــون الأغلبي ــة، ويُمثلِ ــب آخــر إحصائي ــا/ة حس ــم/نّ ٦٧٥٤٣٣ لاجئً ــغََ عددُه كاجئين/ات: بل
ــة الأمــم المتحّــدة لشــؤون الاجئيــن« المُســجَلين لديهــا فــي الأردن. مــن الأشــخاص موضــع اهتمــام “مفوّضي
ثانيًــا: الســوريون/ات غيــر المُســجَلين/ات لــدى مفوّضيــة الأمــم المتحّدة لشــؤون الاجئيــن: يُقدَر عدد الســوريين/
ات غيــر المُســجَلين/ات لــدى مفوّضيــة الأمــم المتحّــدة لشــؤون الاجئيــن بنحــو ٧۰۰ ألــف فــرد، ويشــملون أيضًــا 
الســوريين/ات غيــر الاجئيــن/ات الذيــن يُقيمــون فــي الأردن مــن قبــل انــدلاع الحــرب الأهليــة الســورية بحُكــم 

زواجهــم/نّ بمواطنيــن/ات أردنييــن/ات أو عملهــم/نّ فــي قطاعــات الاقتصــاد النظاميــة أو غيــر النظاميــة.

منــذ عــام ۲۰۱۲، وضعــت الــوكالات الدوليــة والحكومــة الأردنيــة سياســات للحمايــة الاجتماعيــة الطارئــة مــن أجــل 
تلبيــة الاحتياجــات الأساســية لاجئيــن/ات الســوريين/ات المُســجَلين/ات. وبمــا إن هــذه السياســات لــم تغــطِِ 
جميــع الاجئيــن/ات الذيــن يُعانــون مــن أوضــاع هشّــة )أو لــم تعالــج احتياجاتهــم/نّ مــن الحمايــة الاجتماعيــة 
علــى نحــو منتظــم(، شــكّلت خدمــات المســاعدات النقديــة الممولــة دوليًــا، مبلغًــا مؤقتًــا صغيــراً، لكــن أساســيًا، 
ــة  ــى تغطي ــة المشــتركة إل ــة والدولي ــك، ســعت الجهــود الوطني ــى ذل ــة إل ــر هشاشــةً. بالإضاف لاّجئيــن/ات الأكث
احتياجاتهــم/نّ التعليميــة والصحّيــة الأساســية، داخــل المخيّمــات وخارجهــا. ولكــن، عندمــا بلــغََ نهــج المســاعدة 
الاجتماعيــة الطارئــة )وبخاصّــة المســاعدات النقديــة( طاقتــه القصــوى، اضطــر الأردن والــدول المانحــة الرئيســية 
ــانية  ــاعدة الإنس ــن »المس ــطِ بي ــة التراب ــول عاق ــاق« ح ــور »الميث ــام ۲۰۱٦. وتمح ــي ع ــاق« ف ــاد »الميث ــى اعتم إل
ــل وضــع الاجئيــن/ات الســوريين/ات الاجتماعــي  ــى تحوي ــة الأمــد« وهــدفََ إل ــة الطويل ــرة الأمــد والتنمي القصي
الاقتصــادي مــن مســتفيدين/ات مــن المســاعدات النقديــة إلــى أشــخاص يعتمــدون علــى أنفســهم/نّ مــن خال 

إدماجهــم/نّ فــي ســوق العمــل النظامــي.
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الوضع الحالي والتحديات لبرامج الحماية الاجتماعية فئة اللاجئين/ات السوريين/ات:
تغُطيّ المساعدة الاجتماعية كأحد برامج الحماية الاجتماعية مجموعةً واسعة من الخدمات، أهمّها:

: المعونة النقدية المتكررة )الاعتماد المستمرّ على برامج شبكة الأمان لحالات الطوارئ( أولاا
رحّبــت الجهــات المانحــة الدوليــة ووكالات الاجئيــن/ات بالمعونــة النقديــة واعتبرتهــا »أحــد أهــمّ خيــارات الحمايــة 
مــن التشــردُ لفتــرات طويلــة كوضــع الاجئيــن/ات فــي الأردن، مــا يســمح لهــم/نّ بتلبيــة احتياجاتهــم/نّ بطريقــة 
كريمــة والمســاهمة فــي الاقتصــاد الأردنــي« وتكمــن أهميــة المعونــة النقديــة المدعومــة مــن الأمــم المتحّــدة، 

فــي عــدم أهليــة غيــر الأردنييــن لاســتفادة مــن برنامــج المعونــة النقديــة الوطنيــة فــي الأردن.
ــي  ــوريين/ات ف ــن/ات الس ــت الاجئي ــي أصاب ــة الت ــر المرتفع ــتويات الفق ــن مس ــا م ــة أيضً ــذه الأهمي ــع ه  وتنب
الأردن والبلــدان المجــاورة، مثــل: لبنان، وفــي عــام ۲۰۱٥، خلــصََ تقييــمٌ أجرتــه مفوّضيــة الأمــم المتحّــدة لشــؤون 
ــو  ــا مــن الفقــر، ول ــون جميعهــم/نّ تقريبً ــى أنَ الاجئيــن/ات المُقيميــن/ات خــارج المخيّمــات يُعان الاجئيــن إل
بدرجــات متفاوتــة: يعيــش ۸٦% منهــم/نّ دون خــطِّ الفقــر المُطلــق فــي الأردن، أي إنهَــم/نّ يعجــزون عــن تأميــن 
مســتوى معقــول مــن سُــبُل العيــش الأساســية لتغطيــة الحــدّ الأدنــى مــن تكاليــف الغــذاء والمــأوى والتعليــم 
ــم/نّ لا يســتطيعون تلبيــة  ــخ، فــي حيــن يعيــش 10% تحــت خــطِّ الفقــر المدقــع، أي إنهَ ــة.. إل ــة الصحّي والرعاي

ــة. احتياجاتهــم/نّ الغذائي
يتلقّــى الاجئــون/ات المُقيمــون/ات فــي المخيّمــات معونــةً نقديــة مــرةّ واحــدة كلّ ثاثــة أشــهر لتأميــن المــواد 
ــاعدات  ــواع مس ــمل أن ــددة، وتش ــر مح ــوط بمعايي ــر مرب ــوع غي ــات فالموض ــارج المخيّم ــي خ ــا ف ــية، أمّ الأساس
ــم الأطفــال  ــز تعلي ــا اليونيســف لتعزي ــي تُقدِمه ــم الت ــل التعلي ــة مقاب ــا المســاعدة النقدي ــالًا عليه مختلفــة، ومث
الذيــن يُعانــون مــن أوضــاع هشّــة )نحــو ٣۰ ألــف طفــل فــي عــام ۲۰۲۱( وتبلــغَ قيمتهــا ۲۸ دولاراً فــي الشــهر لــكل 

طفــل فــي خال الفصــل الدراســي.
 

ا: الرعاية الصحّية )الوصول المتقلّب والمقيّد إلى الخدمات الصحّية الوطنية( ثانيا
تختلــف إمكانيــة وصــول الاجئيــن/ات الســوريين/ات إلــى الخدمــات الصحّيــة بــاختافَ مناطــق إقامتهــم/
ــذه  ــر ه ــعودية( توفي ــة والس ــة )القطري ــات العربي ــة والمؤسّس ــة المتخصّص ــر الحكومي ــات غي ــى المنظمّ نّ. تتول
ــم  ــة الأم ــرافَ مفوّضي ــت إش ــا، تح ــز تقديمه ــد مرك ــا عن ــن/ات مجانً ــع الاجئي ــات لجمي ــي المخيّم ــات ف الخدم
المتحّــدة لشــؤون الاجئيــن. ويُحــال الاجئــون/ات إلــى المؤسّســات الحكوميــة خــارج المخيّمــات للخدمــات غيــر 
المتوفــرة، ولا ســيّما الرعايــة الصحّيــة الثانوية، ويعتمــد بشــكل أساســي الاجئــون/ات الســوريون/ات المقيمــون/
ــى  ــة إل ــة المســاعدة المالي ــر المفوّضي ــن، وتوف ــة الوطنيي ــات الصحّي ــى مقدمــي الخدم ات خــارج المخيّمــات عل
ــن/ات الســوريين/ ــن الاجئي ــا م ــن أن ۸٥% تقريبً ــم م ــى الرغ ــا ســابقًا. وعل ــا ذكرن ــر هشاشــةً، كم ــات الأكث الفئ
ات لا يلتزمــون بعمــل أو لا يملكــون تأمينًــا صحيًــا خاصًــا ولا يمكنهــم/نّ الوصــول إلــى خدمــات الرعايــة الصحّيــة 
المتعلّقــة بالضمــان الاجتماعــي، فقــد تحســنت إمكانيــة وصولهــم/نّ إلــى الخدمــات الطبيــة الحكوميــة فــي عــام 
ــن«  ــر المضموني ــن/ات غي ــل »الأردنيي ــوريين/ات مث ــن/ات الس ــة الاجئي ــا معامل ــة بعده ــررت الحكوم ۲۰۱۹. وق
ــوا  ــا( ليحصل )٤٥% مــن الأردنييــن/ات، معظمهــم/نّ مــن العاطليــن/ات عــن العمــل أو غيــر الناشــطين اقتصاديً
علــى خدمــات صحّيــة مدعومــة بنســبة 80%، مــن أجــل مســاعدة الاجئيــن/ات غيــر المضمونيــن والذيــن يُعانــون 
مــن أوضــاع هشّــة فــي مواجهــة الارتفــاع الشــديد فــي تكاليــف الرعايــة الصحّيــة. وجــرت معاملتهــم/نّ حتــى عــام 
ــة بأســعار دوليــة مرتفعــة وغيــر مدعومــة  ــبَ عليهــم/نّ دفــع فواتيــر الأدوي ۲۰۱۸ كمقيميــن غيــر أردنييــن وتوجَ

ــن إلــى ٥ مــرات. تفــوق الكلفــة التــي يتكبدهــا »الأردنيــون/ات غيــر المضمونيــن« بمرتيي
تعُــد إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات الصحّيــة فــي المخيّمات أفضــل من إمكانيــة الوصــول إليها خــارج المخيّمات. 
ــة  ــى الرعاي ــن الوصــول إل ــل ع ــى الأق ــا عل ــرد واحــد منه ــي عجــز ف ــة الت ــات، شــكلت الأســر الاجئ ــي المخيّم فف
الطبيــة وتلقيهــا فــي الأشــهر الستــة الماضيــة أقليــةً )حوالــى ٤٣%( مقارنــةً بالأغلبيــة )59%( خــارج المخيّمــات فــي 
عــام ۲۰۲۱، يواجــه فــي الواقــع الاجئــون/ات فــي خــارج المخيّمــات مشــاكل تتعلّــق بصاحيــة بطاقــات التســجيل 
الصــادرة عــن مفوّضيــة الأمــم المتحّــدة لشــؤون الاجئيــن وقدرتهــم/نّ علــى تحمــل تكاليــف الــعاج الطبــي )بمــا 
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فــي ذلــك تكاليــف التنقــل(. مــا زالــت إمكانيــة الوصــول المالــي إلــى الأدويــة باهظــة الثمــن أو الرعايــة الصحّيــة 
الثانويــة تشــكل تحديًــا لمعظــم الاجئيــن/ات الســوريين/ات، بغــض النظــر عــن مــكان إقامتهــم/نّ. منــذ تفشــي 
ــا، اعتمــد الاجئــون/ات بشــكل أكبــر علــى إســتراتيجيات التكيــف للحــد مــن التكاليــف الصحّيــة،  فيــروس كورون
لا ســيّما عــن طريــق تأجيــل التــدخات الطبيــة و/أو الاعتمــاد علــى الطــب التقليــدي أو المشــورة المجانيــة مــن 

الصيادلــة.
 

ثالثًاا: التعليم
ــن/ات الســوريين/ات داخــل المخيّمــات  ــوي لاجئي ــي والثان ــم الابتدائ ــم إدارة التعلي ــة والتعلي ــى وزارة التربي تتول
وخارجهــا، وتوفــر أيضًــا المنهــج الوطنــي والمعلميــن/ات بدعــم مــن اليونيســف. أدى الإدمــاج الاجتماعــي التدريجــي 
لاجئيــن/ات الســوريين/ات منــذ عــام 2012/۲۰۱۱، فــضاً عــن حــمات التوعيــة المســتمرة التي اســتهدفت الأســر، 
إلــى ارتفــاع التحــاق الأطفــال بالمــدارس الابتدائيــة والثانويــة )مــن الصــف الأول إلــى الثانــي عشــر، للأطفــال الذيــن 
ــا( علــى مــر الســنوات. وفــي عــام ۲۰۲۱، وصــل معــدل التحــاق الأطفــال  تتــراوح أعمارهــم بيــن ٦ أعــوام و۱٥ عامً
الســوريين بالمــدارس إلــى نحــو ۸٥% فــي المخيّمــات و٧٥% خــارج المخيّمــات، لا ســيّما فــي صفــوفَ بعــد الظهــر 
ــن. وتبقــى هــذه النســب منخفضــة مقارنــةً بمعــدل التحــاق الأطفــال الأردنييــن/ فــي المــدارس التــي تعمــل بدواميي
ات، أي ۹٤%. ويتسّــع التفــاوت فــي نســب الالتحــاق بيــن الاجئيــن/ات والأردنييــن/ات فــي المرحلــة الثانويــة، إذ 

ــن الحــادي عشــر والثانــي عشــر مقارنــةً بـــ30% مــن الســوريين/ات. يلتحــق ٧٤.٤% مــن الأردنييــن/ات بالصفيي
إنَ أنــواع برامــج المســاعدة الثاثــة المذكــورة أعاه لا تغُطـّـي كلّ مجموعة التــدخات المحتملة للحمايــة الاجتماعية 

السوريين/ات. لاجئين/ات 

التجارب الدولية:
عنــد الحديــث عــن التجــارب الدوليــة فا بــد مــن أخــذ نمــوذج متقــارب مــع النمــوذج الأردنــي، علــى الأقــل فيمــا 
يخــصَ الوضــع الاقتصــادي، فهنــاك تجــارب لــدول كثيــرة مــن العالــم الأول إلا أن المقاربــة ستكــون بعيــدة جــدًا 
وربمــا مســتحيلة، لكــن عندمــا اطلعــت علــى نمــاذج قريبــة وجــدت المغــرب مــن أكثــر الــدول العربيــة المتميــزة 
ــة الصحيــة،  ــة الاجتماعيــة فيمــا يخــصَ موضــوع الاجئيــن/ات مــن حيــث الرعاي برســم سياســات حــول الحماي
حيــث إن الاجئيــن/ات لهــم الحــق فــي الاســتفادة مــن التأميــن الصحــي كالمواطنيــن وتقــوم المفوضيــة بإحالــة 
الأفــراد إلــى المؤسســات الصحيــة المغربيــة، ومــن حيــث التدريــب والتوظيــف تقــوم الحكومــة المغربيــة بدعــم 
ــة  ــن هيئ ــة م ــي المقدم ــب المهن ــات التدري ــن خدم ــتفادة م ــق الاس ــن طري ــل ع ــوق العم ــي س ــن/ات ف الاجئي

التعــاون الوطنــي المغربــي.
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التنفيذ: التوصيات وآليات 

: التوصيات العامة )إلى جميع الجهات المعنيّة(: أولاا
ــة . 1 ــى خدمــات المســاعدة الاجتماعي ــن/ات الســوريين/ات بشــأن طــرق الحصــول عل ــة الاجئي ــة توعي مواصل

ــى العمــل النظامي/الضمــان الاجتماعــي. ــة الوصــول إل وإمكاني
إرفاق »الميثاق« بمعايير إمكانية الوصول إلى العمل النظامي والضمان الاجتماعي.. 2
الاستفادة من تجربة المغرب، وخصوصًا في موضوع التأمين الصحي المذكور أعاه.. 3
 

ا: التوصيات الخاصة )إلى مفوّضية الأمم المتحّدة لشؤون اللاجئين ووكالات الأمم المتحّدة  ثانيا
الأخرى(:

مراجعة منهجيات الاستهدافَ لحصول الاجئين/ات السوريين/ات على المساعدات النقدية.. 1
تســهيل وصــول الاجئيــن/ات وأفــراد المجتمــع المضيــف الأكثــر هشاشــةً )كبــار الســن أو الأســر التــي تعيلهــا . 2

نســاء أو الأشــخاص ذوو الإعاقــة.. إلــخ.( إلــى ســوق العمــل باســتخدام »نهــج التــدرج« المنهجــي حيــث يحظــى 
هــذا النهــج بدعــم مفوّضيــة الأمــم المتحّــدة لشــؤون الاجئيــن فــي جميــع أنحــاء العالــم وجــرى تصميمــه 
ــدي/ ــم النق ــن الدع ــه بي ــت نفس ــي الوق ــع ف ــد يجم ــة وق ــرة لاجئ ــكل أس ــددة ل ــات المح ــة الاحتياج لتلبي
الاســتهاكي، والتدريــب علــى المهــارات، وإنشــاء المؤسّســات الصغيــرة، والدعــم التعليمــي للأطفــال، ومحــو 

الأميــة الماليــة، والوصــول إلــى الخدمــات الماليــة، والتدريــب علــى الادخــار والتوعيــة بشــأنه.
ــة . 3 ــة الحماي ــذ »أرضي ــل تنفي ــن أج ــجيعها م ــة وتش ــلطات الأردني ــى الس ــي إل ــي والمال ــم التقن ــم الدع  تقدي

ــي  ــن ف ــو المبي ــى النح ــن/ات، عل ــك الاجئي ــي ذل ــا ف ــع، بم ــمل الجمي ــا لتش ــيع نطاقه ــة« وتوس الاجتماعي
.)2025-2019( الاجتماعيــة  الحمايــة  إســتراتيجية 

التوصيات الخاصة )إلى منظّمّات المجتمع المدني(:
 إنشــاء آليــة تنســيق وطنيــة بيــن منظمّــات المجتمــع المدنــي مــن أجــل التأثيــر بشــكل أفضــل فــي سياســات . 1

الحمايــة الاجتماعيــة الوطنيــة والدوليــة لصالــح الاجئيــن/ات الســوريين/ات والمجتمعــات المضيفــة.
 قيــادة الجهــود الراميــة إلــى تعزيــز البُعــد المتعلّــق بحقــوق الإنســان فــي سياســات الحمايــة الاجتماعيــة )كمــا . 2

ــلطات  ــدى الس ــام ۲۰٣۰( ل ــتدامة لع ــة المس ــدافَ التنمي ــة، وأه ــة ذات الصل ــات الدولي ــه الاتفاقي ــصَ علي تن
ن الوطنــي والمحلــي، مــع التركيــز فــي وضــع الفئــات الأكثــر تهميشًــا مــن الاجئيــن/ الأردنيــة علــى المســتوييي

ات والمجتمعــات المضيفــة.
ــرة بتوافــد الاجئيــن/ات . 3 ــدان المجــاورة المتأث ــي فــي البل ــات المجتمــع المدن التعــاون والتنســيق مــع منظمّ

ــدروس المســتخلصة ووضــع  ــادل ال ــم كردســتان – العــراق، مــن أجــل تب ــان وإقلي ــل: لبن الســوريين/ات، مث
خطــطِ عمــل إقليميــة.
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الخاتمة: 

ــيؤثر  ــي الأردن س ــوريين/ات ف ــن/ات الس ــة لاجئي ــة الاجتماعي ــج الحماي ــر برام ــن وتطوي ــى تحسي ــل عل إن العم
إيجابًــا فــي واقــع الحقــوق الاجتماعيــة لهــم فــي الأردن مــا يضمــن لهــم حيــاة كريمــة ويزيــد دافعيتهــم/ن لانخــراط 

فــي المجتمــع وبالتالــي زيــادة المشــاركة الاقتصاديــة الفعالــة لهــم/ن مــا ســيؤثر إيجابًــا فــي الاقتصــاد الأردنــي.
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vey of Refugees Living in Host Communities(. الأردن.
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